CAS teamWorks

Slim werken

Slim, intuitief en gebruikersvriendelijk werken en eenvoudige administratie met functies en uitbreidingen zoals:

e Geintegreerde e-mail-client die IMAP- en POP3-toegang ondersteunt, SSL - capabel is, meerdere e-mail
accounts beheert en toegang tot alle in CAS teamWorks opgeslagen adressen biedt
e Componentenbouwdoos — voor de snelle integratie van reeds aanwezige componenten, bijvoorbeeld

verlofbeheer, telefoonlijsten en bedrijfsberichten of de eenvoudige aanpassing ten behoeve van eigen
toepassingen.

e Formulierdesigner —voor het vervaardigen van eigen on-line-formulieren R R oo

e Koppelingen met externe gegevensbronnen, bijvoorbeeld Acces, Microsoft SQL Server, Oracle Ondernem I ngs po rtaal voor m Iddelgrote bed rllven

¢ Taalversie’s — Duits, Engels, Frans, Italiaans

e Eenvoudig aan de huisstijl aan te passen

e Verbindingen met externe internetpagina’s en andere applicaties met web-interface

e In- en export van componenten inclusief de bijbehorende datastructuur

e Export van lijsten in het CSV-formaat

e Integratie en bewerking van eigen HTML-pagina’s met de HTML-editor

¢ Autorisatie op meerdere niveaus, op gebruikers-, dataset- en veldniveau met verschillende rechten zoals
b.v. lezen, schrijven, dupliceren, wissen

e Groepsautorisatie ten behoeve van medewerkers en resources

* Mandantencapaciteit: Beheer/werking van meerdere databases op één server

e Meerdere afzonderlijke portalen voor verschillende gebruikersgroepen met dezelfde database — extranet,
leveranciers-, klanten-, partner-portaal

e Toegang tot openbare gegevens zonder login via van tevoren gedefinieerde standaardgebruikers

e Uit te breiden met de professionele CRM-oplossing CAS genesisWorld

BIJKOMENDE FEATURES

Additionele en uitgebreide informatie
vindt u op onze internetpagina’s
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Juist geinformeerd. Altijd en overal.
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TERMIJNEN & TAKEN

Waardevolle kennis voor iedereen

Met CAS teamWorks heeft elke werkplek toegang tot alle bedrijfskennis. Documenten kunnen zonder noemenswaardige
inspanning aan alle relevante contactpersonen doorgestuurd worden, terwijl alle gegevens centraal worden beheerd.

e Persoonlijke startpagina — levert voor elke medewerker actuele informatie in één oogopslag; individueel aan te passen
door afzonderlijke en integreerbare bouwstenen zoals bijvoorbeeld bedrijfsnieuws, publicatiebord, nieuws-tikker, weer,
zoeken in yellowMap, RSS-feeds, e-mail, HTML-bouwstenen.

e Documentenmanagement en documentenbesturing — maakt gestructureerde en centrale opslag mogelijk, evenals
bewerking, distributie en archivering van documenten (Word, Excel, Powerpoint, internetpagina’s, etc.,) Zoek- en
filtermogelijkheden, verzameldossiers om documenten met hetzelfde thema te bundelen, versiebeheer en full-text-
retrieval van het gehele documentenarchief zorgen voor een perfect overzicht en een ongecompliceerd beheer.

¢ Domein-/projectoverzichten - presenteren via eigen domein-/projecthomepages alle relevante informatie zoals
medewerke taken of deelprojecten en ondersteunen in bedrijfsinterne of bedrijfsoverstijgende projecten. Interne
activiteiten en informatie over bepaalde domeinen kunnen transparant worden weergegeven.

e Publicatieborden/discussieforums — arrangeren actuele publicaties en de levendige uitwisseling van informatie —
ondernemingsbreed, afdelings-, team- of
projectgerelateerd.

e Adresmanagement — beheert bedrijven,
contactpersonen en individuele contacten; toont
adreslijsten afhankelijk van toegangsrechten.

e Grafische galerij — maakt de eenvoudige
publicatie van grafisch materiaal en foto’s
mogelijk.

* Sitemap - laat snel zien waar wat te vinden is.

De persoonlijke startpagina; goed geinformeerd aan de nieuwe dag beginnen

Afspraken volledig onder controle

Wie dagelijks met termijnen en taken worstelt verliest makkelijk het overzicht. CAS teamWorks ondersteund met intelligente
agendafuncties welke via dag-, week- of maandweergave het overzicht over de eigen afspraken en de toegang tot andere
agenda’s geven. Taken kunnen gedelegeerd worden, tijdstippen gepland en de bewerkingsstatus gewijzigd worden.

e Tijdschema’s

> worden met inachtneming van feestdagen als persoonlijke, afdelings of bedrijfstermijnen respectievelijk uitgegeven/vrije
resources getoond

> ze zijn in meerdaagse weergave en als herhalingsgebeurtenissen mogelijk

> tijdschema’s van medewerkers/groepen/afdelingen/ressources of het hele bedrijf zijn in de agenda zichtbaar en met
een waarschuwing tegen overlappingen interactief te wijzigen

> ze kunnen gedelegeerd of uit de outlook-agenda worden overgenomen

» toegangsrechten op agenda’s zijn vrij te definiéren.

e Taken
» kunnen als individuele, team-, en herhalingstaken aangemaakt worden
hebben vervaltermijnen en waarschuwen de deelnemers bij termijnoverschrijdingen
» bieden gemakkelijke opzoek- en filterfuncties
> kunnen gedelegeerd, van prioriteiten voorzien en in categorieén ingedeeld worden
»> indien niet afgehandeld worden ze automatisch doorgeschoven naar de volgende dag.

Makkelijker werken; elke dag

Gestandaardiseerde procedures en processen ontlasten de gebruikers van routinetaken en creéren
belangrijke vrije ruimte. Met doordachte formulieren, checklisten, vakantie- of absentiebeheer worden
vooral regelmatig terugkerende procedures vereenvoudigd en gestandaardiseerd.

e Automatische berichten- en actieservice — legt bedrijfsbrede regels vast en informeert automatisch
over het optreden van een bepaalde gebeurtenis, bijvoorbeeld de wijziging van een gegevensset
respectievelijk het overschrijden van een drempelwaarde. Bedrijfsbreed vastgelegde regels kunnen

individueel geabonneerd worden.

e Vakantiebeheer — neemt de volledige organisatie van de vakantieplanning over, van aanvraag via de
toestemming tot aan de controle, voorkomt overlappingen en levert een totaaloverzicht.
Vakantiehoeveelheden en resterende dagen worden op elk moment actueel beheerd; verlopen,
toegestane, geweigerde en geplande vakanties worden overzichtelijk weergegeven.

e On-line-formulieren — automatiseren en vereenvoudigen procedures. Door de geintegreerde
formulierendesigner is het vervaardigen van eigen formulieren heel eenvoudig.

e Absentiebeheer — onderhoudt de tijden waarop medewerkers afwezig zijn en biedt overzichtelijke

weergave- en analysemogelijkheden.

e Checklisten —regelen getrapte, zich herhalende procedures. Voorbeelden bijvoorbeeld termijnplanning
en beursplanning worden meegeleverd, bedrijfsspecifieke checklisten laten zich eenvoudig opstellen.
Een checklist bestaat uit afzonderlijke taken; over de bewerkingsstatus daarvan kunnen de deelnemers
zich laten informeren. De totaalstatus van een project wordt in procenten weergegeven.

Weten, wie, wat, wanneer, hoe en waar

Adequaat geinformeerde medewerkers kunnen zich op de
kern van de zaak concentreren en hoeven hun waardevolle
tijd niet te gebruiken voor het zoeken naar relevante informatie.

e Medewerker opzoeken —is op elke intranetpagina be-
schikbaar en geeft directe toegang tot alle belangrijke
informatie rond de gezochte contactpersoon.

e Competenties/bekwaamheden — kunnen doelgericht
worden gezocht. Het resultaat is een lijst van alle
medewerkers met de gezochte kwalificaties.

e Telefoon-/medewerkerlijsten — laten alle medewerkers
in één oogopslag zien, inclusief doorkiesnummer,
mailadres en versturen van korte berichten.

e Medewerkerpagina’s — informeren uitgebreid over elke
medewerker, bijvoorbeeld met contactgegevens, afdeling,
taken, vervanging tijdens afwezigheid, foto’s,
kamernummer, actuele afspraken en persoonlijke
gegevens zoals verjaardag of hobby.

e \Verjaardagslijst

e Organigram

Bijkomende functie’s »»»

Wijzigingen en vergissingen voorbehouden

Telefoonlijsten en medewerkerpagina’s met alle belangrijke informatie

FORMULIEREN & PROCESSEN

MEDEWERKERSINFORMATIE
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