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CAS genesisWorld

De producten van bedrijven lijken steeds
meer op elkaar. De kwaliteit is in orde. De
prijs is scherp. Het verschil komt tot uiting
door de beleving van de klantoriéntatie en
de dienstverlening.

“De winst is de meetlat voor de
klantenservice”
Ken Melrose

Concurrentievoordelen behalen
CRM maakt bedrijven succesvoller

Toekomstige kansen voor de concurrentiedifferentiatie
Dienstverlening en klantgerichtheid zijn het belangrijkste potentieel ten opzichte van de
concurrentie..

Prijs/kosten [ 14,8%

Verkoop O 213%

Imago/reclame T 21,3%

Prijs/prestatie T 42,6%

] 56.5%
Productiwalitei I 57.4%
service/Klantgerichtheid N 76.9%

Techniek/innovatie

Bron: Simon, Kucher en Partner - www.simonkucher.com

Veel bedrijven integreren klantenrelatiema-
nagement in de bedrijfsstrategie en verbe-
teren op deze manier hun concurrentiever-
mogen. Nu wordt het klantenbeheer voor
middelgrote bedrijven fascinerend eenvou-
dig: door een efficiénte samenwerking,
complete klantendossiers, een oneindig
groot ondernemingsgeheugen, snelle reac-
ties op actuele eisen en nog veel meer.

Leer de succespotenties van CRM voor uw
dedrijf kennen

Hoe maakt CRM uw onderneming succesvoller?

|l

Wat is CRM?

Customer Relationship Management
(CRM), Klantenrelatiemanagement

CRM is een overkoepelende
Bedrijfsstrategie, die op een systematische
opbouw en onderhoud van duurzame en
profijtelijke klantrelaties gericht is.

Vandaag de dag wordt CRM bedrijfsbreed
geimplementeerd.

Het informatiemanagement wordt
ondersteund en de bedrijfskennis wordt
geborgd. Een uniforme adresdatabase
levert complete klantendossiers en
bevordert de verkoopbesturing

Welk effect heeft CRM?

Uw klanten worden beter verzorgd.

Zij voelen zich goed verzorgd, vertrouwen
op producten en prestaties en zijn
enthousiast over de professionele
klantenservice.

Uw medewerkers presteren beter.

Zij werken efficiént en reageren snel

op wensen van klanten, beschikken over
actuele klantendossiers en hebben plezier
in hun werk.

Uw onderneming wordt succesvoller.
Profijtelijke klantrelaties en enthousiaste
medewerkers vergroten de omzet en
verhogen de efficiency.
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Intelligente berichten- en actieservice
Processen continu verbeteren
Markten segmenteren en optimaliseren

Verkoopkansen benutten en volgen

Systematische klantdialoog campagnes
4 g Pag “Elke medewerker bespaart

14 minuten kostbare werktijd,
verkoopmedewerkers zelfs

Transparante activiteiten en onderbroken werk

Klantprofielen ten behoeve van gerichte

Contactmanagement met klantendossiers

Centraal adressenbeheer

Succesvol met CRM

Wanneer een bedrijf de CRM-implementatie
stapsgewijs en systematisch ter hand
neemt komt het succes vrijwel vanzelf.
Zeker is: middelgrote ondernemingen
vragen pragmatische oplossingen.

Het CRM-systeem dient eenvoudig, effectief
en blijvend kosteneffectief te zijn.
Bovendien wordt een korte
implementatietijd en een intuitief gebruik
verondersteld.

De CAS Software AG is zelf een middelgrote
onderneming. Sinds 1986 hebben wij de
continue verplichting op ons genomen voor
een betere en efficiéntere klantenzorg. Het
resultaat: CAS genesisWorld, een voor het
middelgrote bedrijf op maat vervaardigde
intelligente CRM-oplossing voor meer
efficiency en een beter inzicht in het

Het waardevolste kapitaal:

Uw klanten

Een nieuwe klant voor u winnen betekent
dat u deze klant voor de eerste keer met
een prestatie zult moeten overtuigen. Een
klant langdurig te behouden vereist het
aanbieden van duurzame meerwaarde. Hoe
preciezer u de behoeften van uw klanten
kent des te beter functioneert de
individuele verzorging. CAS genesisWorld
ondersteunt alle medewerkers om cruciale
klantbehoeften te herkennen en daaraan
efficiént te voldoen.

Klantrelaties efficient
georganiseerd

Het klantdossier geeft een compleet
overzicht van recente verkopen,

verkoopkansen, e-mail... kortom alles wat
het profiel van uw klant aanscherpt. Met
de bedrijfsbrede organisatie van de in CAS
genesisWorld opgeslagen gegevens spaart
u waardevolle tijd uit.

Perfect teamwork zonder

extra kosten

Medewerkers gebruiken
afdelingsoverstijgende informatie en
werken perfect samen. Daardoor wordt de
coordinatie van afspraken, het managen
van taken, de projectbesturing,
documentenbewerking en klantenservice
kinderlijk eenvoudig. De basis: CAS
genesisWorld met een centrale database
en individuele toegangsrechten.
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Het concept:

flexibiliteit en integratie

CAS genesisWorld is als een flexibel aan te
passen kernoplossing ontworpen.
Daarmee worden bruggen gebouwd tussen
software-eilanden en andere toepassingen
zoals Office, ERP, project-, archivering- en
communicatieoplossingen geintegreerd.
Op het hoofdkantoor, het filiaal, home-
office en onderweg: alle gebruikers worden
altijd en overal van alle belangrijke
gegevens voorzien.

Maak ten behoeve van uw bedrijf kennis
met CAS genesisWorld

1sWorld

1000-voudig bewezen bij middel grote ondernemingen

tot 30 minuten — dagelijks!”

Patrick Hofmann, Key Account
Management Components & CRM
Projektleitung, Isabellenhitte
Heusler GmbH KG, Dillenburg

Beslissende argumenten
voor de keus van CAS

voor middelgrote bedrijven

» pragmatisch en voordelig

» flexibel, integreerbaar, schaalbaar
» aanpasbaar en internationaal

» eenvoudig en overzichtelijk

om klanten te winnen en te behouden
» volledige klanteninformatie
efficiénte en eerste klas klantenservice

|/

> geautomatiseerde verkoop/bedrijfsactiviteiten
» transparante verkoopkansen en verdelen van

verkoopleads
» doelgerichte reclameactiviteiten

om de efficiency te verhogen

» geoptimaliseerde externe en interne logistieke

processen

» eenvoudige interne afstemming

» verzamelde kennis als een
gemeenschappelijke gegevensbasis

» alle informatie op elke plek voor elke
medewerker

klantenbestand. telefoongesprekken, offertes, Waarover gaat het in detail? »»» » door intelligente functies worden processen
geautomatiseerd
I
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Efficiency. Transparantie. Flexibiliteit.

Enthousiaste klanten

Adressenmanagement

Of het nu gaat om bedrijven,
contactpersonen klanten, geinteresseerden
of leveranciers: adressenbeheer met
geintegreerde controle op doublures
organiseert spelenderwijs alle contacten
van uw onderneming. CAS genesisWorld
biedt bewezen opzoek- en filtercriteria en
veelzijdige mogelijkheden voor aanpassing
aan uw behoeften. Makkelijk op te stellen
distributielijsten voor nieuwsbrieven,
beursen, evenementen of kerstgroeten
vereenvoudigen uw marketing- en
verkoopinspanningen.

Brieven, e-mails, faxen

Net zo eenvoudig als het schrijven en
archiveren van een persoonlijke brief aan uw
belangrijke projectklant is de ondersteuning
van marketing- en verkoopcampagnes

middels serie-brieven en het versturen van
serie-e-mail: handige wizards waarborgen
daarbij een eenvoudige bediening.

Telefoongesprekken

De uitgebreide telefoonfuncties brengen
transparantie in uw dagelijks werk: Met één
druk op de knop kiest u abonneenummers,
worden automatisch gespreksnotities gemaakt
en gemiste oproepen vastgelegd. Of het om
afgehandelde, gemiste of aanstaande
gesprekken gaat — CAS genesisWorld
documenteert alle informatie automatisch in
het bijbehorende klantendossier.

Afspraken, taken en projecten
De samenwerking wordt efficiénter en
eenvoudiger! Uw voorkomt langdurige
afstemmingen door het overzichtelijke
taakbeheer en de afsprakenfuncties zoals de

Klantdossier

Waar alles om draait: uw klantdossier bevat
afspraken, taken, telefoonaantekeningen,
documenten, verkoopkansen, orders en
afleverdocumenten, de volledige
correspondentie en projecten — en dat in
één oogopslag. Overzichtelijk,
gestructureerd en op elk moment
bedrijfsbreed beschikbaar.

Berichten- en actieservice

Bedrijfsbrede procedures en processen
worden een kinderspel. Volgens vrij te
definiéren regels bewaakt de berichten- en
actieservice de adressen, klantendossiers,
documenten, enkelvoudige of
projectactiviteiten. Deze service informeert
pro-actief en start automatisch
vervolgactiviteiten.

publieke teamagenda en de vertrouwelijke
agenda van de manager, het controleren van
overlappingen, het reserveren van ruimten
en andere resources. De voortgang van
gedelegeerde taken worden eenvoudig
gevolgd en gemeenschappelijke projecten
worden transparant georganiseerd.

Het slimme werken

Korte lijnen - snelle afhandeling; precies die
informatie die u het meest nodig heeft, stelt
u individueel en overzichtelijk samen in de
navigator en in het schakelcentrum — voor
elke medewerker en op basis van persoonlijke
behoeften. De drag & drop-functies, het
documentenarchief en full-text-retrieval
vergemakkelijken het werk nog meer.

Klanten: compleet en relevant

Adresmasker: flexibel en aan te passen

Navigator: individueel
en doeltreffend

Cockpit: het belangrijkste in één oogopslag

Uitgebreidere productrondleiding onder
> WWW.cas-software.com

“Met CAS genesisWorld
beschikken wij over een flexibele
gegevensbasis waarmee elke
medewerker, onafhankelijk van
plaats en tijd, toegang tot
dezelfde betrouwbare gegevens
heeft. Daardoor werden wij in
staat gesteld om onze zoektijden
met 80% te reduceren —tijd, die
wij nu kunnen gebruiken omons
om onze klanten te
bekommeren, zodat zij steeds
het gevoel van een
voorkeursbehandeling
hebben”

Michael Wagner, Bedrijfsleider
Business Travel International
GmbH, Disseldorf

En nog meer efficiency

Waardevolle additionele informatie
met één druk op de knop

\/

Yyvyy

persoonlijke informatieassistent
capaciteitsplanning

tijdplanningen van projecten

vakantie en absentie van medewerkers
grafieken van gebeurtenissen

Snel en eenvoudig gebruik met
een hoog bedieningsgemak

Yy vy VvYVvYy

managen van campagnes
intelligente berichten- en actieservice
snel full-text-retrieval

willekeurige lijstformaten en ontwerpen
drag & drop

contextgevoelige help

handige wizards

Overtuigende additionele standaardfuncties

\J

Yyveyy

e-mail integratie

willekeurige koppelingen van gegevens
definieerbare afdrukformaten

koppeling met routeplanning via internet
validatie van adressen en adresverrijking
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Gegevensfilter: doelgroepgerichte acties

Verkoopkansen

Feilloos richting succes: Benut uw
klantenpotentieel optimaal! Uw
commercieel proces wordt transparant —
vanaf het eerste klantcontact via de
offerte- en contractfase tot aan het
operationele klantenbeheer. Elke
medewerker weet op elk moment welke
acties nog openstaan. Met één druk op de
knop is uw commercieel manager over de
actuele omzetkansen geinformeerd en kan
de analyse daarvan onmiddellijk worden
geéxporteerd. U kunt uw productportfolio
rechtstreeks ingeven of uit het Material-

Management-System overnemen.

Analyse: doeltreffende beslissingen

Actieve klantenrelaties. Betere beslissingen.

Meer succes

Plaatsonafhankelijk

Om het even of op het hoofdkantoor, op
de laptop, PDA, smartphone, in de diverse
filialen of in het home-office — uw
medewerkers werken overal met actuele
gegevens. Uitgewisseld en automatisch
gesynchroniseerd worden uitsluitend de
gewijzigde of door de gebruiker
gedefinieerde gegevens.

Veiligheid voor alles!

Gevoelige gegevens moeten extra worden
beveiligd. Niet altijd mag alle informatie
voor elke medewerker toegankelijk zijn.
Het getrapte autorisatiesysteem helpt: Voor
elke gegevensset wordt bepaald welke
gegevens voor welke medewerker te lezen,
te wijzigen of niet toegankelijk zijn. Met
groeps- en gebruikersprofielen is het
autorisatiesysteem overzichtelijk en
makkelijk te beheren. Alle wijzigingen van
gegevens worden gelogd en vorige situaties
kunnen altijd weer hersteld worden.

Verkoopkansen: afzetactiviteiten onder controle

Flexibel en aan te passen.

Zo vaak als de eisen aan uw onderneming
veranderen, zo flexibel en aanpasbaar is
CAS genesisWorld. Vanaf het eerste
gebruik worden processen en
bedrijfsactiviteiten optimaal ondersteund.
Vanaf de interface via koppelingen met
andere bedrijfssystemen tot aan de
databasestructuur zijn alle aanpassingen
makkelijk en snel uit te voeren. Ook bij
versieveranderingen blijven uw
ondernemingsspecifieke aanpassingen
behouden.

Uitbreidingen op
CAS genesisWorld*

Integreer uw gegevens uit het Material-
Management-System. De ERP-integratie
wisselt adresgegevens geautomatiseerd
uit en laat alle bewijsstukken onmiddellijk
in het klantendossier zichtbaar worden.

Voorkom doublures in het
adressenbestand! Eenvoudig en snel
worden door zelf configureerbare
zoekprocedures de dubbele adressen
uitgefilterd. Daar waar het ondubbelzinnig
om doublures gaat worden deze
automatisch opgeschoond. Is dat minder
duidelijk dan worden deze gemarkeerd voor
handmatige opschoning; uiteraard weer
met behulp van een wizard.

Stel uw individuele gegevenssets samen!
Met de database-designer legt u nieuwe
typen gegevenssets aan.
Gebruikersvriendelijk bepaalt u de
bijbehorende velden. Automatisch staan
veelzijdige algemene functies beschikbaar
—van zoek- via print- en koppelingsfuncties
tot aan het dossier. Aanvullend bent u in
staat de aanwezige maskers aan te passen.

Analyseer uw gegevens! Gebruik de
gegevens uit CAS genesisWorld ten
behoeve van analyses met Microsoft
Access, analyseprogramma’s zoals Crystal-
Reports of Cognos. Ten behoeve van
managementbeslissingen ontvangt u
gefundeerde resultaten over
klantenrentabiliteit, de financiéle resultaten
van uw projecten of omzetprognoses.

Combineer uw Microsoft Exchange
Server/Outlook Client! Voor bedrijven met
Exchange zijn flexibele
integratiemogelijkheden beschikbaar. De
additionele module Exchange connect maakt
het mogelijk om afspraken of taken in Outlook
met de gegevens in CAS genesisWorld in
overeenstemming te brengen.

Gebruik uw CRM-gegevens ook onderweg!
CAS genesisWorld ondersteunt u ook
wanneer u niet op kantoor bent. Of met een
PDA, een notebook of vanaf huis via internet:
uiteenlopende mobiele oplossingen van CAS
genesisWorld voorzien u onderweg op elk
moment van de belangrijkste informatie.

* De beschreven uitbreidingen bestaan uit aparte
uitbreidingsmodules, die u willekeurig met het
standaardproduct kunt combineren. Details vind u op
www.cas.de
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Het gebouw van CAS Software AG, Technology Park, Karlsruhe, Germany

Return on Investment (Rol)

De Rol van een CRM-systeem is niet zo
makkelijk te bepalen omdat zachte factoren
moeilijk als concrete cijfers ingeboekt
kunnen worden. Hoe wordt de
efficiencyverbetering van uw medewerkers
geboekt? Welk effect heeft een
professionele klantenservice op uw omzet?
Welke meerwaarde bereikt u met
langdurige klantrelaties en doelgerichte
reclamecampagnes?

Dat CRM zich echter binnen korte tijd
terugbetaalt laten de vele voorbeelden van
onze klanten zien. Zij bevestigen steeds
opnieuw dat CAS genesisWorld de ideale
partner is voor de opbouw van
professionele klantenrelaties en het
verbeteren van de efficiency. Zorg dat ook
u concurrentievoordelen behaalt en
verhoog daardoor het succes van uw
onderneming!

CRM, groupware en intranet

uit één hand

Met CAS genesisWorld heeft u vat op uw
klantenrelaties. Groupware-functies zoals
agenda of gemeenschappelijk taken zorgen
voor een soepele samenwerking. Maar hoe
organiseert u uw interne bedrijfskennis?

Onze oplossing: met het intra- en extranet
CAS teamWorks realiseert u snel een
bedrijfsportaal ten behoeve van
enthousiaste medewerkers, zakenrelaties
en klanten! Enerzijds verzorgt CAS
genesisWorld uw informatiemanagement,
slaat kennis op en distribueert deze,
anderzijds standaardiseert het de
procedures in uw bedrijf via checklisten,
workflow en formulieren.

Door het gemeenschappelijk gebruik van
CAS genesisWorld en CAS teamWorks
integreert u uw klanten- en
informatiemanagement! Beide oplossingen
werken op basis van dezelfde gegevens.
Op deze wijze wordt steeds optimaal in de
informatiebehoefte van alle medewerkers,
partners en klanten voorzien.

Meer dan 110 CRM-specialisten

Uw succes is onze uitdaging!

Meer dan 110 gecertificeerde partners in
Duitsland, Zwitserland, Oostenrijk, Italié
en andere landen waarborgen een
competente en professionele
implementatie overeenkomstig uw
individuele eisen.

Concurrentievoordelen behalen. De toekomst veilig stellen.

fur
Isabellen

Onderscheidingen

Vier klanten van CAS genesisWorld zijn reeds met
de ‘CRM Best Practice Award’ onderscheiden. Deze
award wordt toegekend aan bijzonder goed geplande
en succesvol uitgevoerde CRM-projecten.

In het kader van de CRM-certificering is door het de
Duitse ‘Marktspiegel 2004/2005’ aan CAS genesisWorld
de volledige praktijkgoedkeuring toegekend.

In de categorie ‘Callcenter- & CRM-oplossingen’ heeft
CAS Software met genesisWorld 6 de ‘TeleTalk Best
of Cebit 2004 Award’ ontvangen.

Wijzigingen en vergissigen voorbehouden

CRM

Mittelstand

CAS Software is onderscheiden met de titel ‘Innovator
van het jaar 2006’ en bezet daarmee de eerste plaats
in de nationale vergelijkingsstudie ‘Top 100’, waarin
jaarlijks de meest innovatieve ondernemingen uit de
middelgrote bedrijven worden gekozen.

Vanwege vooraanstaande successen in kleine en
middelgrote bedrijven ontving CAS Software de
‘CRM Award 2002/03’ in de categorie middelgrote
ondernemingen.

In 1998 heeft CAS genesisWorld van de Europese
commissie vanwege “vooraanstaande
technologische innovaties met een hoog
marktpotentieel” de ‘European IT-prize’ ontvangen.

42.000 gebruikers in mid delgrote bedrijven

Berichten in de pers

“Ook Duitse aanbieders zoals CAS Software ...laten een indrukwekkende groei
zien en excelleren met nieuwe softwaretechnologieén, op internet gebaseerde
CRM-oplossingen en een architectuur die op meerdere lagen is gebaseerd.

“De Software schittert met functies zoals een elektronisch klantdossier
en termijnafstemmingen in het team.” “In het bijzonder geschikt voor
teamprojecten en binnen organisaties met een grotere buitendienst.”

“Volmaakte systemen bestaan uiteraard nergens — maar in Dillenburg
(D) benadert een bedrijf deze situatie heel dicht. Het CRM-systeem CAS
genesisWorld is niet meer weg te denken uit de Isabellen-Hitte (smelterij),
en voor commercieel bedrijfsleider Peter Muller is duidelijk: “..dat de
omzetverhogingen van de laatste jaren voor een belangrijk deel daarop
gebaseerd zijn.”

“De Karlruher CAS Software is één van de meest actieve CRM-aanbieders
in Duitsland, in het bijzonder binnen het midden- en kleinbedrijf.”

“Middels innovatieve technologieén en een dicht netwerk van partners
praktiseert CAS sinds vele jaren en met groot succes klantgerichtheid in
het midden en kleinbedrijf; CAS is hiervoor veelvuldig onderscheiden.

“CAS genesisWorld
verschaft ons een duidelijk
voordeel in de
concurrentiestrijd!”

Detlev Kleimann, eigenaar van de
fabrieksvertegenwoordiging Liebherr,
Detlev Kleimann —

Handelsvertegenwoordiging e. K.,
Neu-Isenburg

Het succes van onze klanten
is belangrijk voor ons!

Sinds 1986 hebben wij ons tot doel
gesteld bedrijven met onze
oplossingen succesvoller te maken —
in overeenstemming met ons motto
“Juist geinformeerd; altijd en overal”.
Huidig resultaat: het succes van de
CAS-producten heeft CAS Software
AG tot leidende Duitse aanbieder voor
complete CRM-oplossingen voor het
midden- en kleinbedrijf gemaakt.
Het geheim van dit succes is
begrijpelijk: geoptimaliseerd en
afgestemd op de behoeften van het
midden- en kleinbedrijf; flexibel,
efficiént, snel geimplementeerd en
tegen lage verwervings- en
gebruikskosten. Wij willen u—en
daardoor ook ons zelf - nog
succesvoller maken!

Met vriendelijke groet,

Martin Hubschneider
Bestuursvoorzitter
CAS Software AG
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